Regulamin sklepu internetowego

Wiascicielem sklepu internetowego www.mk-gastro.pl i sprzedawca artykutéw w nim oferowanych jest
firma MK-GASTRO KRZYSZTOF KENDYS  z siedzibg w todzi ul. Zbgszyriska 13 NIP: 725-144-01-48

Firma MK-GASTRO prowadzi sprzedaz produktdw za pomocg sklepu internetowego dostepnego pod
adresem http://www.mk-gastro.pl

Adres korespondencyjny:

Mk-gastro

91-342 toédz
ul. Zbgszynska 13
tel. 660421010

e-mail: biuro@mk-gastro.pl

Warunki dokonywania zakupow.

Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupdéw jest prawidtowe ztozenie zamdwienia na
stronach sklepu, wybdr formy ptatnosci i sposobu przestania wybranego produktu badz produktéow. W
celu ztozenia zamdwienia nalezy wypetni¢ formularz zamdwienia zamieszczony na stronie internetowej


www.mk-gastro.pl
http://www.mk-gastro.pl/

sklepu. Po ztozeniu zamdéwienia do Kupujgcego zostaje przestana e-mailem wiadomos¢, ze zamowienie
dotarto do sklepu.Kupujacy zobowigzany jest do podania prawidtowych oraz petnych danych
osobowych.Zamdwienia mozna przesytaé za posrednictwem strony internetowej Sklepu lub dokonac ich
telefonicznie dzwonigc pod numer tel. +48 660421010. Formularze nieprawidtowo wypetnione nie
stanowig zamdwienia i nie beda realizowane.

Realizacja zakupdw.

Realizacja zaméwienia nastepuje w ciggu 24h, jednakze w wyjgtkowych sytuacjach zastrzegamy sobie
prawo do przedtuzenia czasu wysytki, o ktorych klient zostanie powiadomiony e-mailem lub
telefonicznie.Wszystkie ceny nowych produktéw podawane w sklepie www.mk-gastro.pl sg cenami

wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen
oferowanych produktéw oraz prawo wycofania niektérych produktéw ze sprzedazy bez podania
przyczyny. W przypadku zmiany ceny po ztozeniu zamdwienia, Sklep poinformuje Klienta o zaistniatej
sytuacji najpézniej w chwili potwierdzenia zamdwienia. W przypadku braku akceptacji przez Klienta
nowej ceny zamowienie zostaje anulowane. W kazdej paczce z zaméwieniem wysytany jest
dokument poswiadczajacy zakup (paragon lub faktura).Zdjecia produktéw zamieszczonych w sklepie
internetowym mogg nieznacznie réznié sie od rzeczywistego wizerunku artykutu znajdujgcego sie w
sprzedazy.Wysytka towaru odbywa sie za posrednictwem  firmy kurierskiej.Przekazanie towaru
nastepuje po zaksiegowaniu przelewu a w przypadku ptatnosci gotowka przy odbiorze.Istnieje mozliwosc
odbioru towaru osobiscie w firmie po wczesniejszym zakupie w naszym  sklepie internetowym  (w
godzinach 9:00 — 16:00).Do kazdego zamowienia z opcjg wysytki  doliczane sg koszty okreslone na
stronie sklepu.

Reklamacje i gwarancje.

Wszystkie produkty dostepne w sklepie objee sg 12 miesieczng gwarancjg producenta Firmy RM
GASTRO . Gwarancja nie obejmuje uszkodze mechanicznych, a w szczegdlnosci powstatych ~ w wyniku
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nieprawidtowego uzytkowania (niezgodnego z przeznaczeniem) oraz wskutek naturalnego zuzycia
materiatu. Podczas odbioru towaru Kupujgcy jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia czy
opakowanie nie jest naruszone i czy jego stan nie budzi zastrzezen. W przypadku stwierdzenia uszkodzen
Kupujacy powinien spisaé z pracownikiem firmy kurierskiej protokét szkody, ktéry bedzie zawierat: date,
godzine doreczenia oraz opis uszkodzen lub brakéw. Jezeli uszkodzenie zostanie zauwazone po odjezdzie
kuriera nalezy skontaktowad sie z firma kurierska (telefon znajduje sie na liscie przewozowym) i
zazgdac¢ ponownego przyjazdu kuriera w celu spisania protokotfu. Jedynie poprawnie spisany protokét
uszkodzenia umozliwi wymiane sprzetu na nowy lub uzyskanie odszkodowania. PRZYJECIE PRZESYLKI BEZ
ZASTRZEZEN POWODUJE WYGAS'NIECIE ROSZCZEN Z TYTULU USZKODZENIA TOWARU. Sklep nie
przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Koszty, zwigzane  z odestaniem towaru
reklamowanego ponosi Kupujgcy. W przypadku uznania reklamacji towar jest odsytany na koszt sklepu,
jezeli reklamacja nie zostanie uznana - klient ponosi koszty wysytki w obie strony. Do odsytanego towaru
nalezy dotgczy¢ paragon lub fakture oraz informacje o wadzie produktu. Wszelkie reklamacje
rozpatrywane sg najpozniej w ciggu 14 dni roboczych od ich wptyniecia. Zamawiajgcy ma prawo, zgdac
doprowadzenia reklamowanego produktu (-6w) do stanu zgodnego z umowa poprzez nieodptatng
naprawe albo wymiane. Jezeli www.mk-gastro.pl nie bedzie w stanie wywigzac sie z okreslonych zadan,

klient ma prawo domagac sie stosowanego obnizenia ceny albo moze odstgpi¢ od umowy.

Zwroty.

Zamawiajgcy moze zrezygnowac z towaru zakupionego w sklepie bez podania przyczyn, w ciggu 10 dni
od daty odebrania przesyiki tylko wtedy, gdy towar nie byt uzywany, ani nie zostat w zaden sposdb
zniszczony i znajduje sie w oryginalnym opakowaniu, nie odpieczetowanym. Towar nalezy zwrécic¢ wraz z
dowodem zakupu. Koszt dostawy i odestania towaru nie podlega zwrotowi. Nalezna kwota zostanie
zwrdcona po otrzymaniu i sprawdzeniu zawartosci przesytki  w ciggu 7 dni roboczych przelewem
bankowym na konto podane przez kupujgcego.

Zasady wysytki i zamdwionego towaru:
Formy ptatnosci :

1. Za pobraniem
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2. Przelew na konto bankowe
3. Leasing , kredyt

Zamowienia na kwote powyzej 800 zt - wysytka gratis , ponizej minimum logistycznego optata 25 zt
netto

Dostawy sg realizowane w ciggu 48 godzin od momentu otrzymania potwierdzenia wptywu ptatnosci.
Towar wysyfany jest na terenie Polski Kurierem lub Pocztg Polska.

Optaty za opakowanie sg wliczone w koszty wysytki. Koszty transportu mogg ulec zmianie ze wzgledu na
wage przesyiki lub ilos¢ zamdwionych towardéw. Zalecamy zakup kilka produktéow w jednym koszyku by
unikng¢ powielania kosztéw transportu. Nie mozemy grupowac dwdch osobnych zaméwien dlatego
koszty wysyitki sg doliczane do kazdego zamdwienia osobno.

Towar do wysytki jest odpowiednio opakowany i zabezpieczony.

Prosimy o sprawdzenie przy otrzymaniu przesytki, czy nie zostata naruszona podczas transportu.

Stan realizacji zamdwienia i przesytki

Mozesz na biezgco sprawdzi¢ status realizacji zamdwienia:

Jesli podczas zamdwienia zatozytes konto - status sprawdzisz po zalogowaniu sie

Postanowienia konicowe.



www.mk-gastro.pl zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r.,,0 ochronie danych osobowych”. Wypetnienie formularza z danymi Zamawiajgcego
rdwnoznaczne jest ze zgodga na przechowywanie oraz przetwarzanie podanych danych osobowych do
celéw realizacji i rozliczania transakcji. Dane osobowe Zamawiajgcego bedga przetwarzane wytgcznie w

celu realizacji ztozonego zamdwienia, w tym wystawienia faktury lub rachunku i prowadzenia
sprawozdawczosci finansowej. Dane te sg poufne i nie bedg ujawniane osobom trzecim. Klient ma prawo
do wgladu do wtasnych danych osobowych oraz ich poprawek, a takze usuniecia z bazy danych.

W tym celu nalezy wysta¢ wiadomosé z okreslong dyspozycjg na adres e-mail: biuro@mk-gastro.pl.
Sktadajac zamdwienie w sklepie internetowym www.mk-gastro.pl akceptujesz regulamin naszego sklepu.
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